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「 主 張 」 第 2 0 回  

「 損 害 保 険 業 界 が 、 い ま 問 わ れ て い る こ と 」  

 

2 0 2 2、 2 3 年 に 発 覚 し た ビ ッ グ モ ー タ ー 事 件 や 火 災 保 険 料 率

調 整 問 題 は 、損 害 保 険 業 界 に 大 き な 衝 撃 を 与 え た 。こ れ ら の 出

来 事 は 、損 害 保 険 業 界 が 長 年 抱 え て き た 構 造 的 課 題 が 、社 会 環

境 の 変 化 に よ っ て 表 面 化 し た 結 果 で あ る 。こ れ ら を 契 機 に 、損

保 業 界 が ど の よ う に 変 わ る べ き か が 問 わ れ て い る 。  

保 険 は「 信 用 」を 基 盤 と す る 産 業 で あ る 。し か し 長 ら く 、そ

の 信 用 は 、代 理 店 の 善 意 、現 場 の 慣 習 、暗 黙 の 了 解 と い っ た「 見

え な い 前 提 」の 上 に 成 り 立 っ て き た 。と こ ろ が 現 在 、内 部 リ ー

ク や メ デ ィ ア・ 行 政 の 監 視 強 化 に よ り 、「 合 法 だ が 不 適 切 」「 説

明 で き な い が 慣 習 に よ る 」 と い っ た 行 為 は 許 容 さ れ な く な っ

て い る 。売 れ て い る か ど う か よ り 、説 明 で き る か ど う か が 、い

ま の 損 害 保 険 業 界 に 突 き つ け ら れ て い る 新 し い 課 題 で あ る 。  

損 害 保 険 会 社 は 、 商 品 と 料 率 を 作 っ て 代 理 店 に 販 売 を 任 せ

る だ け の 存 在 で は い ら れ な い 。 販 売 の 現 場 で 何 が 起 き て い る

の か を 把 握 し 、是 正 し 、説 明 で き る 態 勢 を 構 築 す る 責 任 が あ る 。

引 受 だ け で な く 販 売 プ ロ セ ス そ の も の も 経 営 リ ス ク で あ る 。

代 理 店 も ま た 、「 売 れ る こ と 」 だ け で は 評 価 さ れ な い 時 代 に 入

っ た 。「 な ぜ こ の 商 品 な の か 」「 な ぜ こ の 補 償 内 容 な の か 」「 な

ぜ こ の 保 険 料 な の か 」、 こ れ ら を お 客 様 に も 、 損 害 保 険 会 社 に

も 説 明 で き る こ と 、そ し て 、そ の 説 明 内 容 を 後 か ら で も 証 明 で

き る こ と が 求 め ら れ る こ と と な っ た 。 今 後 生 き 残 る 代 理 店 と

は 、「 説 明 力 が あ っ て 契 約 者 が 納 得 し て 契 約 し 、 そ の 経 過 を 簡

潔 明 瞭 に 記 録 し て 残 せ る 代 理 店 」と 言 え る 。さ ら に 、シ ス テ ム

ベ ン ダ ー の 立 ち 位 置 も 大 き く 変 わ る 。単 な る 受 託 開 発 、言 わ れ

た 通 り の シ ス テ ム 構 築 で は 、 業 界 の 変 化 に 十 分 な 価 値 を 提 供

で き な い 。こ れ か ら は 、制 度 ・ 規 制 を 正 し く 理 解 し 、業 務 の 意
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味 を 把 握 し 、 不 正 が 起 き に く く 説 明 し や す い プ ロ セ ス を 設 計

で き る こ と が 求 め ら れ る 。  

こ れ ら の 課 題 に 対 し て 、い か に D X や A I を 活 用 し て い く か 。

従 来 の D X は 「 効 率 化 」 の 観 点 で 奏 功 し て き た 。 手 続 き は 速 く

な っ た し 、入 力 は 楽 に な っ た 。し か し こ れ か ら の D X は 、「 業 務

を 速 く す る こ と 」 だ け で な く 、「 業 務 を 説 明 で き る 形 に す る こ

と 」 が 不 可 欠 で あ る 。 そ し て A I は 、 こ れ ら の 課 題 を 解 決 す る

強 力 な ツ ー ル と な る 。 A I の 役 割 は 、 気 づ き を 与 え 、 情 報 を 整

理 し 、判 断 の 根 拠 を 可 視 化 す る こ と に あ る 。損 害 保 険 会 社 に と

っ て は 、代 理 店 行 動 や 事 故 デ ー タ の 中 か ら「 違 和 感 」を 見 つ け

出 し 、 人 間 が 対 応 す べ き ポ イ ン ト を 示 す 。 そ の 点 で 、 A I は 注

意 喚 起 装 置 と 言 え る 。代 理 店 に と っ て は 、提 案 理 由 の 整 理 、約

款 ・ 規 程 の 参 照 、 記 録 の 要 約 （ 効 率 的 に証 跡 を残 すこと ） な ど 、

A I は 説 明 責 任 か ら 守 る 相 棒 と な る 。 ま た 、 ベ ン ダ ー に と っ て

は 、深 化 の あ る 規 程 理 解 や 業 務 構 造 の 明 確 化 を 助 け 、シ ス テ ム

設 計 の 質 を 底 上 げ す る 道 具 と な る 。  

売 る 力 か ら 説 明 す る 力 へ 。慣 習 か ら 証 明 へ 。属 人 化 か ら 仕 組

み へ 。こ れ ら の 変 化 に ど う 向 き 合 う か が 、損 害 保 険 会 社・ 代 理

店・シ ス テ ム ベ ン ダ ー す べ て に と っ て 勝 負 の 分 岐 点 と な る 。そ

の 時 、A I の 賢 い 活 用 が キ ー ポ イ ン ト と な り そ う な 予 感 が す る 。  

（ ト ム ソ ン ネ ッ ト Ｓ Ｂ Ｐ ： ま り ん 、 2 6 0 2 2 2）  


