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「 主 張 」 第 １ ９ 回  

 「 最 も 変 わ る べ き は 企 業 契 約 者 で は な い か ！ 」  

 

 ビ ッ グ モ ー タ ー 事 件 、 企 業 等 で の 保 険 料 見 積 り に お け る カ

ル テ ル 行 為 、個 人 情 報・顧 客 情 報 の 漏 洩 と い う 損 保 業 界 の ３ つ

の 不 正 事 案 が 明 ら か に な っ た 。 こ れ ら に 共 通 す る 原 因 は 損 保

会 社 の 判 断 ・ 行 動 基 準 が あ る べ き 基 準 と 乖 離 し て い た こ と で

あ る 。損 保 業 界 は 旧 来 の ビ ジ ネ ス 慣 行 を 継 続 し て き た 。行 政 は

そ れ を 構 造 的 課 題 と 捉 え 、 保 険 会 社 や 保 険 代 理 店 へ の 監 督 規

制 を 改 め る 。 顧 客 本 位 の 業 務 運 営 の 徹 底 と 健 全 な 競 争 関 係 の

実 現 を 目 指 す も の で あ る 。そ れ を 受 け 、損 保 会 社 と 代 理 店 は 業

務 改 善 の 取 組 み や 新 た な 規 制 へ の 対 応 を 始 め て い る 。し か し 、

損 保 会 社 の 業 務 運 営 や 保 険 募 集 に 関 す る 制 度 ・ ル ー ル の 変 更

だ け で 、 健 全 な 企 業 保 険 取 引 は 実 現 す る の で あ ろ う か ？ 企 業

損 害 保 険 市 場 に お け る 変 革 に つ い て 、望 ま れ る 姿 を 述 べ た い 。 

 損 保 会 社 は 、政 策 株 式 を 売 却 し 、過 度 の 便 宜 供 与 は 禁 止 さ れ

る た め 、「 保 険 本 来 の 機 能 と サ ー ビ ス で 選 ば れ る 会 社 に な る 」

こ と を 目 指 し て い る 。そ れ は 、個 々 の 企 業 の リ ス ク 特 性 に 応 じ

た 補 償 内 容 の 提 供 と 事 故・災 害 の 事 前 事 後 の 防 災・減 災 の ソ リ

ュ ー シ ョ ン 提 供 で あ る 。ビ ジ ネ ス モ デ ル の 変 革 で あ り 、企 業 契

約 者 の リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト に 資 す る 取 組 み で あ る 。  

但 し 、 地 震 や サ プ ラ イ チ ェ ー ン 中 断 の リ ス ク な ど に つ い て

は 、 想 定 し う る 事 態 へ の 幅 広 い 補 償 や 十 分 な 補 償 金 額 の 提 供

は で き て い な い 。プ ロ テ ク シ ョ ン ギ ャ ッ プ の 一 つ で あ る 。そ の

よ う な リ ス ク に つ い て は 、大 手 損 保 は 補 償 よ り も 防 災・減 災 サ

ー ビ ス の 充 実 を 図 る こ と で 顧 客 ニ ー ズ に 沿 お う と し て い る 。

し か し 、保 険 会 社 で あ る 以 上 、十 分 な 補 償 の 提 供 に も 努 力 し て

ほ し い 。共 同 保 険 の あ り 方 も 制 度 改 定 の 中 で 検 討 さ れ て お り 、

１ 社 で は 提 供 で き な い 補 償 額 に つ い て 、 複 数 の 損 保 会 社 で 提

供 す る こ と は 顧 客 の 利 益 に な る も の で あ る 。 い び つ な 競 争 に



は な ら な い 形 で の 共 同 保 険 の 仕 組 み の 実 現 を 期 待 す る 。  

保 険 代 理 店 も 変 革 を 求 め ら れ て い る 。企 業 内 代 理 店 で 、強 化

さ れ る 特 定 契 約 比 率 規 制 を ク リ ア で き な い 者 は 存 続 で き な く

な る 。 乗 合 代 理 店 は 、「 ハ 」 方 式 、 す な わ ち 特 定 の 保 険 会 社 と

の 資 本 関 係 や 事 務 手 続 き 等 を 推 奨 理 由 と す る こ と が 許 さ れ な

く な り 、 商 品 の 概 要 と 商 品 を 絞 り 込 ん だ 客 観 的 な 基 準 や 理 由

を 説 明 す る と い う 、本 来 の 比 較 推 奨 説 明・販 売 が 明 確 に 義 務 付

け ら れ る 。保 険 と リ ス ク の 専 門 家 と な っ て 、最 適 な 提 案 が で き

る よ う 変 革 し て い く こ と が 求 め ら れ 、 そ の よ う な 取 組 み を 行

っ て い る 代 理 店 も 多 い 。し か し 、保 険 料 の 一 定 割 合 の 手 数 料 収

入 し か 得 ら れ な い 現 状 は 、ト レ ー ド オ フ の 関 係 も あ っ て 、代 理

店 の サ ー ビ ス 向 上 の イ ン セ ン テ ィ ブ に な ら な い 。 提 案 す る サ

ー ビ ス に 対 し て 報 酬 が 支 払 わ れ る よ う な 仕 組 み の 導 入 は 考 え

ら れ な い か ？ 契 約 者 側 が 保 険 仲 介 業 の サ ー ビ ス 内 容 を 評 価 し

て 対 価 を 支 払 う 仕 組 み は 夢 物 語 な の か 。  

 企 業 保 険 市 場 に お い て は 、企 業 契 約 者 こ そ が 、最 も 変 わ る べ

き 当 事 者 で は な い だ ろ う か 。従 来 、損 保 会 社 の 選 定 や そ の シ ェ

ア 決 定 に あ た っ て は 、 政 策 株 式 や 本 業 支 援 を 重 視 し て き た 企

業 が 多 く 、 リ ス ク や 保 険 に 関 す る リ テ ラ シ ー が 不 足 し て い た

こ と は 否 め な い 。企 業 は 、リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト に 基 づ き 、内 在

す る リ ス ク に 対 し て ど の よ う な 保 険 を 手 配 す べ き か を 自 ら 判

断 す べ き で あ る 。ま ず 、経 営 ト ッ プ レ ベ ル が 主 体 的 に リ ス ク マ

ネ ジ メ ン ト に 取 り 組 む こ と が 必 要 で は な い か 。事 業・収 益 の 拡

大 と リ ス ク 管 理 は 、攻 め と 守 り で あ り 、経 営 の 両 輪 と 言 え る 。

リ ス ク マ ネ ー ジ ャ ー の 設 置 も 有 用 で あ る 。 そ れ ら を 実 現 す る

よ う な 、企 業 風 土 の 改 革 と 風 土 改 革 を 促 す 制 度 、リ ス マ ネ ー ジ

ャ ー を 育 成 す る 教 育 ・ 制 度 の 整 備 等 リ ス ク と 保 険 の 専 門 家 が

評 価 さ れ る 仕 組 み の 導 入 が 望 ま れ る 。 リ ス ク マ ネ ー ジ ャ ー を

設 置 し 、リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト に き ち ん と 取 り 組 む 企 業 に 対 し 、

何 ら か の イ ン セ ン テ ィ ブ を 与 え る こ と も 一 法 で あ る 。  

（ ト ム ソ ン ネ ッ ト Ｓ Ｂ Ｐ ： 柳  英 夫 ）  


