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「 主 張 」 第 1 8 回  

「 こ れ か ら の 代 理 店 が 目 指 す べ き 姿 」  

 

2 0 2 5 年 の 保 険 業 法 お よ び 監 督 指 針 の 改 正 は 、 保 険 募 集 の あ

り 方 に つ い て 、戦 後 8 0 年 に わ た り 続 い て き た 業 界 慣 行 か ら の

決 別 を 求 め る 、 抜 本 的 な 体 制 改 革 を 突 き つ け て い ま す 。  

読 者 の 皆 さ ん は 、 今 回 の 改 正 の 出 発 点 と な っ た 金 融 審 議 会

ワ ー キ ン グ ・ グ ル ー プ 報 告 書「 お わ り に 」に 記 さ れ た 、次 の 一

節 を 覚 え て お ら れ る で し ょ う か 。  

「 損 害 保 険 会 社 は 、『 顧 客 本 位 の 業 務 運 営 に 関 す る 原 則 』 や

改 正 金 商 法 に 基 づ く 顧 客 等 の 最 善 の 利 益 を 勘 案 し 、 誠 実 か つ

公 正 に 業 務 を 遂 行 す る 義 務 を 改 め て 認 識 し た 上 で 、 適 切 な ガ

バ ナ ン ス 体 制 を 構 築 す る と と も に 、 こ れ ら の 趣 旨 に 反 す る 古

い 慣 習 と 決 別 す べ き で あ る 。」  

こ の 文 章 の 主 語 を「 損 害 保 険 会 社 」か ら「 代 理 店 」に 置 き 換

え て も 、そ の ま ま 当 て は ま る こ と を 、私 た ち は 強 く 認 識 す べ き

で す 。も は や 、保 険 会 社 の 改 革 や 対 応 を 待 つ 時 代 で は あ り ま せ

ん 。代 理 店 自 ら が 主 体 と な り 、古 い 慣 習 を 打 ち 破 り 、改 革 の 扉

を 開 く こ と が 求 め ら れ て い ま す 。 保 険 会 社 か ら の 便 宜 供 与 を

拒 絶 す る こ と は も ち ろ ん 、 長 年 の 取 引 関 係 の 中 で 形 成 さ れ た

自 己 防 衛 的 な 姿 勢 や 、忖 度 の 文 化 そ の も の を 、意 識 改 革 を 含 め

て 抜 本 的 に 変 え な け れ ば な り ま せ ん 。  

第 一 に 取 り 組 む べ き こ と  ―  企 業 理 念 の 明 確 化  

最 初 に 確 認 し 、実 行 す べ き は 、代 理 店 自 身 の 企 業 理 念 の 明 確

化 で す 。改 革 が 進 む 中 で 、市 場 か ら 選 ば れ る 代 理 店 は 確 実 に 絞

り 込 ま れ て い く で し ょ う 。生 き 残 る た め に は 、代 理 店 と い う 企

業 の 体 質 そ の も の を 変 え て い く 必 要 が あ り ま す 。  

そ の た め に は 、企 業 理 念 が 経 営 層 だ け で な く 、す べ て の 社 員

に 浸 透 し て い る 土 壌 を つ く ら な け れ ば な り ま せ ん 。「 こ れ が 私

た ち の ミ ッ シ ョ ン だ 」と い う 共 通 認 識 が あ っ て こ そ 、代 理 店 は



環 境 の 変 化 に 流 さ れ る こ と な く 、 確 固 た る 信 念 を も っ て 行 動

で き ま す 。な お 、新 た な 企 業 理 念 の 策 定 に お い て 、経 営 だ け が

先 行 す る こ と は 決 し て 望 ま し く あ り ま せ ん 。 全 社 員 と の 健 全

な 対 話 に よ る 合 意 形 成 こ そ が 、 実 効 性 の あ る 企 業 理 念 を 生 み

出 す た め の 絶 対 条 件 で あ る こ と を 、忘 れ て は な ら な い の で す 。 

第 二 の 柱  ―  徹 底 し た 生 産 性 向 上  

次 に 求 め ら れ る の が 、徹 底 し た 生 産 性 の 向 上 で す 。今 回 の 規

制 強 化 に よ り 、業 務 ・ 事 務 負 担 の 増 加 は 避 け ら れ ま せ ん 。比 較

推 奨 説 明（ 特 に 乗 合 代 理 店 ）や 代 理 店 業 務 品 質 第 三 者 評 価 制 度

な ど 、新 た に 求 め ら れ る 業 務 に つ い て は 、標 準 的 な 業 務 フ ロ ー

が 十 分 に 整 備 さ れ て い な い の が 現 状 で す 。  

さ ら に 、こ れ ら の 業 務 に は 証 跡 性 の 確 保 が 求 め ら れ ま す 。人

手 や 紙 に よ る 管 理 で は 、工 数 が 増 え る だ け で な く 、業 務 品 質 を

維 持 す る こ と も 困 難 に な り ま す 。 こ の 課 題 へ の 有 効 な 解 決 策

と し て 、 D X（ デ ジ タ ル 技 術 に よ る 価 値 創 出 ） や 生 成 A I の 活 用

が 不 可 欠 と な り ま す 。  

そ の 第 一 歩 は 、既 存 業 務 の 徹 底 的 な 分 析 で す 。特 に 見 落 と さ

れ が ち な の が 、属 人 的 に な り や す い 営 業 担 当 者 の 業 務 で す 。営

業 テ リ ト リ ー の 見 直 し や 、内 務 担 当 と の 役 割 分 担・連 携 の 再 設

計 が 重 要 な ポ イ ン ト と な り ま す 。  

次 に 取 り 組 む べ き は 、既 存 シ ス テ ム の 活 用 状 況 の 検 証 で す 。

シ ス テ ム の 機 能 を 十 分 に 使 い こ な せ て い る か 、 特 に 自 社 開 発

シ ス テ ム の 場 合 、 運 用 そ の も の が 負 担 に な っ て い な い か を 冷

静 に 見 極 め る 必 要 が あ り ま す 。 場 合 に よ っ て は 、 S a a S 型 シ ス

テ ム へ の 移 行 も 有 力 な 選 択 肢 と な る で し ょ う 。  

比 較 推 奨 説 明 シ ス テ ム へ の R P A 導 入 や 生 成 A I の 活 用 に つ い

て は 、単 独 で 取 り 組 む の で は な く 、志 を 同 じ く す る 代 理 店 同 士

で グ ル ー プ を 形 成 し 、共 同 で 検 討・研 究 し な が ら ノ ウ ハ ウ を 蓄

積 ・ 共 有 す る こ と が 、最 も 効 率 的 な 近 道 と な り ま す の で 、こ の

点 に つ い て は 、 別 途 あ ら た め て 提 案 し た い と 考 え て い ま す 。  

（ ト ム ソ ン ネ ッ ト Ｓ Ｂ Ｐ ： シ オ プ チ ）  


