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「 主 張 」 第 1 4 回  

「 自 動 車 保 険 ・ 損 害 調 査 の A I 化 」 実 現 に 向 け て  

 

 自 動 車 保 険 の 保 険 金 支 払 い に お い て 、迅 速・効 率 化 等 の お 客

様 満 足 度 向 上 を 目 的 と し た A I 導 入 は 可 能 で あ ろ う か ？  

特 化 型 A I（ A N I :  A r t i f i c i a l  N a r r o w  I n t e l l i g e n c e） が 実 現

で き る 工 程 を 模 索 し て み た い 。  

ま ず そ の 前 に 、 保 険 金 支 払 い の 工 程 を 整 理 し て み た 。  

車 両 ・ 対 物 保 険 の 支 払 工 程 を

図 示 す る と 、 双 方 に 共 通 な の が

「 損 害 の 確 認 」 で あ る 。  

現 在 、 損 害 の 確 認 に は 、 修 理

工 場 へ ア ジ ャ ス タ ー が 出 向 い て

確 認 す る 「 立 会 調 査 」 と 修 理 工

場 か ら 見 積 書 と 写 真 を 送 付 し て

貰 う 「 画 像 調 査 」 が あ る 。  

ど ち ら も 最 終 損 害 額 を 決 定 す

る の は 、 ア ジ ャ ス タ ー と 修 理 工

場 と の 協 議 に よ る も の で あ る 。  

も う ひ と つ 損 害 額 を 確 認 す る

工 程 に お い て 、 重 要 な 項 目 と し

て 「 整 合 性 」 の 判 断 が あ る 。  

「 有 責 」 ⇒ 保 険 金 支 払 い に 合 致

す る 損 傷 か ど う か を 判 断 す る こ

と で あ る 。  

「 当 該 事 故 と の 相 当 因 果 関 係 」 が 認 め ら れ る こ と が 必 要 で あ

り 、 以 前 か ら 発 生 し て い る 既 存 損 傷 を 当 該 事 故 損 傷 と 偽 る 便

乗 修 理 等 を 排 除 す る 事 も 重 要 な 判 断 項 目 で あ る 。  

事 故 及 び 保 険 金 支 払 い の 工 程 は 、 ２ つ と し て 同 じ も の が 無

く 簡 単 に A I が 生 成 可 能 と は 思 わ れ な い こ と も 周 知 の こ と で あ

る 。  

自 動 車 保 険 の 支 払 い に お い て A I 導 入 に よ る 効 果 が 期 待 で き

る の は 、「 5 )有 無 責 判 断 」「 6 )損 害 の 確 認 」 で あ ろ う 。  

「 5 )有 無 責 判 断 」は 、保 険 約 款 と の 照 合 精 査 で あ り 、チ ェ ッ ク



漏 れ や 誤 り チ ェ ッ ク は A I の 得 意 と す る と こ ろ と 言 え る 。  

ま た 、「 6 )損 害 の 確 認 」に お い て は 、 A I に 学 ば せ る 為 の 教 師

デ ー タ を 作 成 で き る 経 験 豊 富 な ベ テ ラ ン ア ジ ャ ス タ ー が 存 在

す る 今 が 最 適 な 時 期 と 言 え る 。  

注 意 す べ き は 、 A I で の 損 害 見 積 作 成 を 単 純 に 進 め る と 当 該

事 故 範 囲 で な い 不 適 切 な 個 所 ま で 認 定 す る 間 違 い を 起 こ す 恐

れ が あ る 。 こ れ が 大 き な 課 題 と 言 え る 。  

画 像 調 査 で は 損 傷 個 所 の 特 性 が 詳 細 に 確 認 で き な い ケ ー ス

が あ る 。写 真 撮 影 の 難 し さ と 言 え る が 、「 逆 手 に 取 る（ 撮 る ）」

ケ ー ス も 有 る 。す な わ ち 、分 か り 難 く し て 、高 額 要 求 す る 手 法

で あ る 。  

こ こ か ら は 、 A I 活 用 が 可 能 と 思 わ れ る 項 目 を 数 値 で 検 証 し

て み る 。 ま ず 、 損 害 の 大 き さ に つ い て 、  

２ ０ ２ ３ 年 損 害 保 険 料 率 算 出 機 構 統 計 資 料 に よ る と 、 車 物

（ １ ～ ９ ）支 払 件 数 は 、3 , 9 5 7 , 1 5 0 件 、平 均 支 払 単 価 は 、3 8 0 , 8 0 0

円 で あ る 。  

こ の 損 害 額 は 、レ ク サ ス で は 、F r バ ン パ ー 、ヘ ッ ド ラ ン プ 、

グ リ ル の 損 傷 程 度 で あ り 、小 型 の カ ロ ー ラ で は 、F r バ ン パ ー 、

ヘ ッ ド ラ ン プ 、 グ リ ル 、 フ ー ド 、 片 側 F r フ ェ ン ダ ー の 損 傷 程

度 で あ る こ と か ら A I に よ る 算 出 も 可 能 で あ ろ う 。  

更 に 昨 今 、 高 齢 化 に よ り 各 損 保 ア ジ ャ ス タ ー の 減 少 は 著 し

く 、２ ０ ２ １ 年 か ら ２ ０ ２ ４ 年 度 に お い て ６ ７ １ 名 も 減 少 し 、

今 後 も 同 様 の 傾 向 と 言 わ れ て い る 。  

前 述 し た が 、「 ベ テ ラ ン ア ジ ャ ス タ ー の 技 術 力 」を「 A I に 担

わ せ る 」 こ と を 実 現 す る 時 期 が 迫 っ て き た と 言 え る 。  

特 に 重 要 な の が「 担 保 損 傷 範 囲 」の 特 定 で あ る 。既 存 損 傷 と

の 区 別 は A I で は 困 難 で あ ろ う と も 言 わ れ て い る 。 し か し 、 現

時 点 で は 不 可 能 で あ っ て も 、判 別 能 力 が 備 わ る ま で は 、ア ジ ャ

ス タ ー の 目 と A I の 連 携 に よ り 学 習 デ ー タ の 蓄 積 を 兼 ね た 導 入

を 期 待 し た い も の で あ る 。  

「 損 害 額 の 算 出 」は 、部 品 価 格 デ ー タ や 工 数 情 報 等 各 メ ー カ ー

と の A P I 連 携 に よ り 活 用 可 能 と 言 わ れ て い る 。  

今 こ そ 、 B M 問 題 に 発 し た 「 修 理 費 の 不 正 請 求 」 問 題 へ の 対 処

に 「 A I」 が 活 用 さ れ る べ き と 提 言 し た い 。  

（ ト ム ソ ン ネ ッ ト ・ S B P  う え だ  か ず お ）  


