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「 主 張 」 第 ８ 回  

「 も し も 鉄 腕 ア ト ム が 保 険 代 理 店 （ 募 集 人 ） を 始 め た ら 」  

 

2 0 2 2 年 に C h a t G P T（ G P T 4 は 司 法 試 験 や 医 師 国 家 試 験 に 合 格 で

き る 頭 脳 レ ベ ル に 達 し て い る ）の 登 場 に よ り 第 ４ 次 A I ブ ー ム と

な り 、 シ ン ギ ュ ラ リ テ ィ （ 人 工 知 能 が 人 間 を 超 え る 技 術 的 特 異

点 ） 到 来 時 期 が 1 0 年 以 内 に 早 ま っ た と い っ た 学 説 も 出 て い る 。

ま た 、 論 文 「 G P T s  a r e  G P T s」 で は 、 A I に 影 響 を 受 け や す い 仕 事

に チ ャ ッ ト ポ ッ ト（ コ ー ル セ ン タ ー ）、リ ス ク ア ナ リ ス ト 、商 品

パ ー ソ ナ ラ イ ズ 、 損 害 鑑 定 人 等 々 保 険 業 界 の 業 務 が な ら ん で お

り 、 保 険 会 社 各 社 も 様 々 な 生 成 A I 活 用 事 例 が 報 告 さ れ て い る 。 

読 者 の ほ と ん ど の 方 々 は 手 塚 治 虫 の S F 漫 画「 鉄 腕 ア ト ム 」を

ご 存 じ と 思 う が 、1 9 5 2 年 月 刊 雑 誌 に 連 載 開 始 、時 代 設 定 が 5 0 年

後 か つ 初 刊 の 発 売 日 が ４ 月 ７ 日 だ っ た と い う こ と で 、 2 0 0 3 年 ４

月 ７ 日 が 誕 生 日 で あ り 、「 ７ つ の 威 力 」を 持 ち 、人 の 心 を も っ た

人 型 ロ ボ ッ ト と し て 描 か れ て い る 。  

「 鉄 腕 ア ト ム 」 の ７ つ の 威 力 の 一 つ で も あ る 「 善 悪 を 見 分 け

る 電 子 頭 脳 」 そ の 記 憶 容 量 は 人 間 を は る か に 超 え た 大 容 量 で あ

り 、 超 え て い る と い う 点 で シ ン ギ ュ ラ リ テ ィ と と ら え る と 「 鉄

腕 ア ト ム 」 は 2 0 世 紀 半 ば （ 1 9 5 2 年 ） に 2 1 世 紀 半 ば （ 百 年 先 ）

の 状 況 を 予 言 し て い る よ う な 漫 画 な の か も し れ な い 。  

 

そ こ で 、生 成 A I を 電 子 頭 脳 に 持 つ「 鉄 腕 ア ト ム 」が 保 険 代 理

店 （ 募 集 人 ） を 始 め た ら ど う な る か を 考 察 し て み た 。  

保 険 代 理 店（ 募 集 人 ）と し て「 ７ つ の 威 力 」が 発 揮 で き る 場 面 を

い く つ か あ げ て み る と 、  

１ ．善 悪 を 見 分 け ら れ る 電 子 頭 脳（ 記 憶 装 置 の 記 憶 容 量 は 1 5 兆

8 0 0 0 億 ビ ッ ト ）    

保 険 に 関 す る 業 務・関 連 法 令 の 知 識 、保 険 会 社 各 社 の 商 品 特



徴 を 充 分 に 熟 知 し た 上 で 、 適 切 な リ ス ク 評 価 に 基 づ く 適 正 保

険 契 約 の 設 定 、 コ ン プ ラ イ ア ン ス 順 守 し た 募 集 活 動  

２ ． 6 0 か 国 語 を 話 せ る 人 工 声 帯 と マ ッ ハ ５ の ジ ェ ッ ト エ ン ジ ン  

  全 世 界 を 市 場 と し て 、 チ ャ ッ ト ポ ッ ト を 並 行 活 用 し た 対 面

セ ー ル ス 活 動  

３ ． 聴 力 1 千 倍 と マ ッ ハ 5 の ジ ェ ッ ト エ ン ジ ン  

  保 険 事 故 発 生 を 聞 き つ け 、 現 場 立 ち 合 い の 上 で 適 切 な 事 故

査 定 実 施  

ま さ し く 顧 客 本 位 で 優 績 ・ 優 秀 な 保 険 代 理 店 （ 募 集 人 ） が 想 像

さ れ る 。  

金 融 庁 は 、 顧 客 本 位 の 業 務 運 営 の 徹 底 と 健 全 な 競 争 環 境 の 実

現 の た め 、 保 険 業 法 改 正 を 進 め て い る が 、 保 険 募 集 人 「 鉄 腕 ア

ト ム 」 に は 無 縁 な も の か も 知 れ な い と 感 ず る 。  

し か し な が ら 、た と え ば 鎮 火 に 1 2 日 間 か か っ た 大 船 渡 山 火 事

対 応 で ヘ リ コ プ タ ー が 海 水 を 散 水 し て い る 映 像 を 見 て 、 1 0 万 馬

力 と マ ッ ハ ５ の 威 力 を も っ て 即 時 解 消 可 能 と い っ た リ ス ク 評 価

す る か も し れ な い 。 こ の 仮 説 の と お り 、「 人 工 知 能 」は イ ン プ ッ

ト パ ラ メ タ た る 指 示 文 「 プ ロ ン プ ト 」 に よ り ア ウ ト プ ッ ト が 決

ま り 、そ の 公 平 性・透 明 性・安 全 性 の 確 保 が 課 題 と さ れ て い る 。  

 

仮 に 自 律 自 走 す る 保 険 代 理 店 ロ ボ ッ ト が 出 て き た と し て 、 そ

の 時 の 保 険 業 法 が ど の よ う に 改 正 さ れ る の か 興 味 津 々 で あ る

（ 決 し て 遠 い 将 来 の こ と で は な い か も し れ な い ）。  

保 険 業 界 の 生 成 A I に 対 す る 取 り 組 み に 目 が 離 せ ぬ と 思 う 次

第 で あ る 。  

ペ ン ネ ー ム （ ト ム ソ ン ネ ッ ト Ｓ Ｂ Ｐ ： お 茶 の 水 博 士 ）  

 

 


