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「 主 張 」 第 ７ 回  

「 メ イ ン フ レ ー ム と 生 保 基 幹 系 シ ス テ ム 、 本 当 の 課 題 」  

 

生 保 各 社 は 長 期 的 に 基 幹 系 シ ス テ ム を 担 当 す る 人 材 の 確 保 と

維 持 育 成 に 注 力 す べ き で あ る 。  

メ イ ン フ レ ー ム （ 以 降 、「 Ｍ Ｆ 」 と 略 す ） を 継 続 利 用 し て い る

こ と が 真 の 問 題 で は な く 、 長 年 の 蓄 積 に よ り 複 雑 化 し て し ま

っ た 事 務 と シ ス テ ム の 維 持 コ ス ト 上 昇 に ど う 対 処 し て ゆ く か

が 重 要 で あ る 。  

 

国 内 の 大 手 生 保 は 1 9 9 0 年 か ら 2 0 0 0 年 初 頭 に か け て Ｍ Ｆ 上 に

構 築 し た 基 幹 系 シ ス テ ム を 使 い 続 け て お り 、 毎 年 多 額 の 費 用

を シ ス テ ム 基 盤 お よ び ア プ リ ケ ー シ ョ ン の 維 持 開 発 に 投 じ 続

け て い る 。  

2 0 2 3 年 に は 富 士 通 社 が Ｍ Ｆ を 提 供 中 止 す る と い う 報 道 も あ り 、

Ｍ Ｆ を 継 続 使 用 し て い る リ ス ク と 対 策 へ の 関 心 が 高 ま っ た 。  

小 職 が 担 当 し た 当 社 W e b セミナーでは過 去 最 多 の 参 加 者 数 を 記

録 し た 。  （ 2 0 2 4 年 1 2 月 「 生 保 基 幹 システムの課 題 と解 決 の方 向

性 ーなぜメインフレームを使 い続 けるのかー 」 〔 現 在 、個 別 申 込 みのオ

ンデマンドで視 聴 可 能 〕 ）  

 

規 模 の 経 済 は 生 命 保 険 業 に お け る 収 益 の 要 の 一 つ で あ る 。 新

た な ニ ー ズ に 応 え る 新 商 品 を 開 発 す る 際 に 可 能 な 限 り 既 存 の

事 務 や シ ス テ ム を 利 用 す る「 既 存 流 用 と 差 分 開 発 」を 行 う こ と

で 、規 模 の 経 済 を 享 受 し て き た 。し か し 、こ の 長 年 に わ た る 開

発 の 蓄 積 が シ ス テ ム ・ ビ ジ ネ ス の 複 雑 化 に よ り 生 産 性 を 低 下

さ せ 維 持 保 守 コ ス ト の 増 大  (メ タ ボ 化 )  を 招 い て し ま っ た 。  

こ れ は あ る 面 、契 約 期 間 が 超 長 期 間 に わ た る た め 、一 度 発 売 し

た 商 品 の ビ ジ ネ ス ロ ジ ッ ク を 使 い 続 け 削 除 す る こ と な く 蓄 積

し 続 け る 生 命 保 険 業 の 宿 命 で あ る 。 生 保 に 比 べ 短 期 の 商 品 が



多 く 、 新 シ ス テ ム へ の 片 寄 せ 移 行 が 行 い や す い 金 融 他 業 態 と

は 異 な る こ の 特 徴 が 問 題 を 生 ん で い る 。  

 

世 の 中 に は 生 命 保 険 業 以 外 に も こ の よ う な 業 務 が 存 在 す る 。

米 国 Ｉ Ｂ Ｍ 社 製 の Ｍ Ｆ は 全 世 界 ベ ー ス で の 利 用 状 況 を 見 る と

今 後 数 十 年 は 調 達 可 能 で あ ろ う 。し か し 、基 盤 製 品 が 提 供 さ れ

続 け た と し て も 、 そ の 上 で 稼 働 す る ア プ リ ケ ー シ ョ ン を 正 し

く 維 持 ・ 保 守 す る 責 務 は ユ ー ザ ー 企 業 に あ り 油 断 し て は な ら

な い 。  

 

海 外 に 目 を 向 け る と ア ジ ア で も 生 保 で Ｍ Ｆ を 使 用 し て い な い

国 が あ る 。 ま た 国 内 で も Ｍ Ｆ 以 外 に プ ラ ッ ト フ ォ ー ム を 移 行

（ リ ホ ス ト ）す る こ と に 成 功 し た 事 例 も 多 い 。単 純 な Ｍ Ｆ か ら

他 技 術 へ の 基 盤 移 行 は 実 現 可 能 で あ る が 、 そ れ で は メ タ ボ 化

し た 事 務 ・ シ ス テ ム の 問 題 は 解 決 し な い 。  

問 題 解 決 の た め の 要 員 を 、自 社 内 で 優 秀 な 人 材 を 選 抜 し 、時 間

と コ ス ト を か け て で も 育 成 す べ き で あ る 。業 務・ア プ リ を 含 め

た 全 体 を 把 握 し 、 今 後 の 長 期 ビ ジ ネ ス の 方 向 性 を 理 解 し た 上

で 、 ビ ジ ネ ス 側 や 経 営 陣 と の 対 話 を 通 じ て 適 切 に シ ス テ ム を

対 応 さ せ 続 け ら れ る 人 材 が 求 め ら れ て い る 。 現 行 シ ス テ ム 開

発 時 の 関 係 者 が ほ と ん ど リ タ イ ア し た 現 時 点 に お い て 、 世 代

を ま た い だ ス キ ル 育 成 と 継 承 は 喫 緊 の 課 題 と な っ て い る 。  

 

こ の 問 題 の 解 決 に 特 効 薬 は な い 。し か し 、こ の 状 況 を 放 置 す る

と 、恐 竜 が 哺 乳 類 に 取 っ て 代 わ ら れ た よ う に 、い つ の 日 か 環 境

の 変 化 に 素 早 く 柔 軟 に 対 応 で き る 他 業 態 か ら の 参 入 や 最 新 技

術 を 武 器 と し た ス タ ー ト ア ッ プ な ど の 挑 戦 者 に 駆 逐 さ れ て し

ま い か ね な い こ と を 認 識 す べ き で あ る 。  

関 係 者 の 皆 さ ん は こ の 問 題 か ら 目 を そ ら す 事 な く よ り 良 い 方

策 を 探 り 続 け て ほ し い 。  

（ 東 野 正 嗣 ： ト ム ソ ン ネ ッ ト Ｓ Ｂ Ｐ ）  


