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「 主 張 」 第 ４ 回  

「 企 業 内 代 理 店 は 企 業 内 ブ ロ ー カ ー に 転 換 し て は ど う か ？ 」  

 

 ビ ッ グ モ ー タ ー 事 件 と 保 険 料 調 整 行 為 事 案 に よ り 、 損 害 保 険 業

界 が 抱 え る 構 造 的 課 題 が 明 ら か に な っ た 。 企 業 内 代 理 店 に つ い て

は 、 そ の 立 場 が 不 明 確 で 、 そ の あ り 方 も 取 り 組 む べ き 課 題 と し て

挙 げ ら れ て い る 。 法 的 に は 、 代 理 店 は 保 険 会 社 の 代 理 人 の 立 場 で

あ り 、 求 め ら れ る 役 割 と し て は 、 契 約 者 企 業 グ ル ー プ の た め に 活

動 す る と い う こ と で 、 二 律 背 反 が あ る 。  

 

 こ の 二 律 背 反 を 解 決 す る 策 と し て 、企 業 内 代 理 店 は 保 険 仲 立 人 、

す な わ ち 企 業 内 ブ ロ ー カ ー （ イ ン ハ ウ ス ・ ブ ロ ー カ ー ） に 転 換 し

て は ど う か ？ 全 て の 面 で 理 想 的 な 解 決 策 で は な い か も し れ ず 、 詰

め る べ き 点 も あ る が 、 敢 え て 大 胆 な 提 案 を し て み た い 。 企 業 グ ル

ー プ 内 の 保 険 仲 介 者 は 、 海 外 で 多 く 存 在 す る も の で は な い が 、 自

動 車 、 化 学 ・ 薬 品 等 ド イ ツ の 大 企 業 で は イ ン ハ ウ ス ・ ブ ロ ー カ ー

が 存 在 し て お り 、 唐 突 な ア イ デ ア で は な い 。 企 業 グ ル ー プ の 実 態

や リ ス ク を 知 る 者 が リ ス ク コ ン サ ル テ ィ ン グ や 保 険 の 仲 介 を 行 う

こ と は 意 義 が あ る 。  

 

 企 業 内 ブ ロ ー カ ー に 転 換 す る こ と で 、 上 記 の 二 律 背 反 が 解 消 す

る 。 企 業 が 企 業 内 ブ ロ ー カ ー に 指 名 状 （ B r o k e r  o f  R e c o r d） を 与

え 、 企 業 グ ル ー プ の た め に 活 動 す る と い う こ と を 明 確 に し て 保 険

契 約 の 仲 介 を 行 え ば 、 立 場 は 明 確 と な る 。 そ し て 、 報 酬 も 保 険 会

社 で は な く 、契 約 者 か ら も 得 る こ と が で き る よ う に す べ き で あ る 。

契 約 当 事 者 の 片 方 の 立 場 で 業 務 を 行 う の で あ れ ば 、 そ の 者 か ら 報

酬 を 受 け 取 る の が 自 然 で あ る 。 但 し 、 全 て の 保 険 契 約 で 個 々 の 契

約 者 か ら 保 険 料 と は 別 に 報 酬 を 受 け 取 る こ と は 煩 雑 で 実 務 的 で は

な い の で 、 海 外 で の 実 態 と 同 様 、 ブ ロ ー カ ー が 保 険 会 社 か ら 報 酬



を 受 け 取 る 方 法 と 併 存 さ せ る こ と が よ い 。 ま た 、 契 約 者 が ブ ロ ー

カ ー と 合 意 し た 報 酬 を 支 払 う こ と に な れ ば 、 実 質 的 な 保 険 料 割 引

に 繋 が り か ね な い と し て 制 限 さ れ て い る 特 定 契 約 の 問 題 も 解 消 で

き る 。  

更 に は 、 他 の 代 理 店 と の 協 業 （ 分 担 ） も 許 容 し て よ い の で は な

い か 。 保 険 会 社 か ら は 独 立 し た 立 場 で あ る 以 上 、 保 険 募 集 に 関 す

る 賠 償 責 任 は 免 除 さ れ る べ き も の で は な く 、 金 額 は と も か く 、 保

証 金 供 託 や 賠 償 責 任 保 険 の 手 配 は 必 要 で あ る が 、 そ れ 以 外 の 制 度

は 、 代 理 店 と 同 様 な 制 度 と し て 問 題 な い と 考 え る 。 海 外 で は 、 代

理 店 と ブ ロ ー カ ー に 対 す る 監 督 規 制 を 分 け て い な い 国 や 地 域 も 存

在 す る 。 ブ ロ ー カ ー が 代 理 店 と 同 様 に 保 険 契 約 取 扱 い に 関 す る 機

能 を 発 揮 す る た め に は 、現 行 の 仲 立 人 制 度 の 変 更 が 不 可 欠 で あ る 。 

 

企 業 内 ブ ロ ー カ ー に 関 し 、 考 慮 す べ き 事 項 と し て 従 業 員 等 を 対

象 と し た 職 域 契 約 が あ る 。 職 域 契 約 を ブ ロ ー カ ー と し て 取 扱 い 、

契 約 者 か ら 報 酬 を 受 け 取 る こ と は 現 実 的 で は な い 。 そ の 解 決 策 と

し て は 、 職 域 契 約 は 代 理 店 と し て 取 り 扱 う 方 法 が あ る の で は な い

か 。 す な わ ち 、 仲 立 人 と 代 理 店 の 兼 営 を 認 め る こ と で あ る 。 海 外

で は 兼 営 が 認 め ら れ て い る 国 も あ り 、 ど ち ら の 立 場 で 契 約 を 取 り

扱 う の か を 契 約 者 お よ び 保 険 会 社 に 対 し て 事 前 に 明 示 す れ ば 、 兼

営 の 弊 害 も な い 。 現 在 の 企 業 内 代 理 店 で は 、 企 業 の 契 約 （ 管 財 契

約 ） と 職 域 契 約 の 担 当 （ 部 署 ） を 分 け て い る と こ ろ も 多 く 、 可 能

な 解 決 策 で あ る と 考 え る 。  

保 険 仲 介 業 の 制 度 や 規 制 は 、 代 理 店 と 仲 立 人 で 区 分 す る の で は

な く 、 オ ー ダ ー メ イ ド の 保 険 設 計 が 求 め ら れ る 大 企 業 マ ー ケ ッ ト

と 、「 情 報 の 非 対 称 性 」が 一 定 存 在 し 、解 り 易 い 定 型 的 商 品 を 適 切

に 提 供 す べ き 個 人 ・ 中 小 企 業 マ ー ケ ッ ト と で 区 分 す る こ と が 、 ニ

ー ズ や 実 態 に 沿 う の で は な い だ ろ う か 。  

（ ト ム ソ ン ネ ッ ト Ｓ Ｂ Ｐ ： ペ ン ネ ー ム  柳  英 夫 ）  

 


